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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名  兵庫教育大学  

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

聴覚障害者への対応として、筆談用の小型ホワイトボードをカウンターに設置しているほか、弱視・

視覚障害者のための拡大読書器を閲覧席に 1 台設置している。また、身体障害者及びオストメイト

対応のトイレを設置している。 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

特になし 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

日本語学習・教授関連の図書をまとめた留学生用図書コーナーや日本文化・宗教・芸能関連の

図書をまとめた日本文化理解教育図書コーナーを設置している。 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

国際交流チームと連携し、ラーニングコモンズで学生が留学生らと英語で会話するイベントを企画

中である。 

 

  III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

特になし 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

開設から 3 年が経過したラーニングコモンズの課題整理と成果検証を目的として、利用者及び図

書館職員参加によるワールドカフェ形式のワークショップをラーニングコモンズで実施した。 

 

〈課題整理 WS〉 

開催日:平成 27 年 3 月 13 日 

参加者：教員 3 名・大学院生４名・学部生 3 名・図書館職員 3 名 

 

〈成果検証 WS〉 

開催日:平成 28 年 3 月 9 日 

参加者：教員 1 名・大学院生 3 名・学部生 4 名・図書館職員 3 名 
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II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

いずれの WS においても、ラーニングコモンズの良い点（魅力）と悪い点（課題）を自由に出し合い、

それを分類整理した。課題整理 WS で課題に挙がった事項が成果検証 WS の時点で改善されて

いた場合は、これを成果として計上し、従来の成果項目とともに維持発展させていくこととし、課題

として残った事項については、今後改善に取り組んでいくこととした。 

 

Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

 

国立大学法人評価や大学機関別認証評価などの外部評価において、業務統計を利用した評価

活動を行っている。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名   神戸大学附属図書館      

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

◆施設・機器の整備 

 各館室にて順次、図書館入口スロープ、身障者用トイレの設置、エレベータの車椅子対応を進めてい

る。 

 ほぼ全館室に車椅子対応キャレルデスク、拡大読書器（拡大鏡）を設置している。 

 

◆人的支援 

 玄関入口がバリアフリーに対応していないため、車椅

子を使用する利用者が入館する時、スロープと自動ド

アのある職員用出入口を利用してもらっている。利用

者がインターフォンを押すと、カウンター職員が遠隔操

作ですぐ開錠できるようにしている。 

 拡大読書器について、弱視者の在籍生が横に本・ノー

トを広げて勉強できるよう、便利のいい横長の机に置き

なおした。 

 車椅子利用者には、メール等連絡で貸出希望図書を

カウンターに取り置きできる旨、個別に伝えている。 

 

 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記述

ください。 

 身障者の方にとって利用しにくい建物構造。一部館室では車椅子で入館できる動線がない。 

 館内はフラットな床ばかりではないため、車椅子や杖を使用される方が移動する際、必ずしも安全で

はない点。 

 業務多忙により職員による支援が後手になってしまう。職員の意識やスキルが備わっていない。職員

の教育訓練の必要を実感する。 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 図書館ホームページの英文版の公開 

 留学生向け図書館ツアーの開催（一部の館

で実施） 

 留学生向け資料として日本語教材と日本紹

介図書を配架 

 英文版利用案内（全館版）作成 

 資料の探し方リーフレット（図書・雑誌）の 

英文版の作成（一部の館で実施） 

 

 

 

 

拡大読書器スペース 

リーフレット（英文版） 
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 II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 学生用図書として、英語検定（TOEIC、TOEFL 等）、米国医師国家試験関係の図書を購入している。 

 語学学習資料の配架 

 語学習得のほか、留学、異文化理解、海外で学ぶ・働くなどの関連図書を集めたグローバル図書コー

ナーの設置 

 

  III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 館内サイン表示は、出来るだけ日/英併記のものを使用している。また、文字に依らない絵だけのサイ

ンを採用しているものもある。ある館では書架見出しも英文併記にしている。 

 ラーニングコモンズにて外国人教員によるオフィスアワーを開催 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例につ

いて具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

◆アンケート実施例（時系列順） 

 2014.11 社会科学系図書館のみで実施（主にラーニングコモンズとグループ学習室での利用に

ついて詳しく質問していた。：2014.4、改修工事後オープンしたラーニングコモンズの利用のされ

方を主に調査） 

 2015.1 附属図書館全館で実施（神戸大学附属図書館に対する評価やご意見・ご要望をお聞

きして、図書館サービスの充実・改善に役立てるために実施） 

 平成 26 年度に大学全体の調査として「学生生活実態調査」を実施。その項目に附属図書館に関

するアンケートがあり、附属図書館に関する意見・課題等について、改善可能な事項には対応し

ている。 

 2015.7 同年 7 月-8 月、朝の開館時間を 30 分早くした社会科学系図書館と総合・国際文化学図

書館のみ実施（今後の「朝開館」検討ため） 

 2016.6 社会科学系図書館のみで実施（どの学部の利用者がどういった目的で館内のどのスペ

ースを使用することが多いのかを明らかにするとともに、潜在的にどのような環境を必要としている

のかを把握することを目的として実施。また、改修後 3 年目を迎えた現在におけるアクティブラー

ニングスペースの利用について詳細な分析も同時に行う。） 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

・ 利用者サービス改善を第一指標とし、改善可能な事項については対応している。 

 

 Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

・ 毎年度末に全館室の「学生用図書選定結果と評価」を各館室の図書委員会で審議し、その結果を附

属図書館運営委員会で報告している。 

 調査対象：前々年度に学生用図書として購入・図書館に配架した授業用図書、学習教養図書等 

 評価方法：上記図書の、前年度１年間における貸出率、回転率（貸出回数の平均）を用いて 

選定区分ごと・分類ごと・利用者区分ごと等に評価 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名  海技大学校図書室                             

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

該当事項なし 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

特になし 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

特になし 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

特になし 

 

  III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

特になし 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

特に実施していない 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

特になし 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

 

特になし 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名  神戸市外国語大学学術情報センター              

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

        留学生に対して、図書館利用のオリエンテーションを実施している。 

 

II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

 

III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行ってい

ることがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

         英語の配布用利用案内、英語による HP 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

来館者調査を 2015 年度に実施  施設・サービスの利用実態・満足度を調査した。 

            目的 ：施設改修や新規サービスについての学生の認知度や満足度を知るとともに、今後の

サービスの改善点を探ることを目的とした。 

            方法 ：ある特定の 1 日の来館者に直接アンケート用紙を配布し回収した。 

            活用事例 ：アンケート結果を受けて、開館時間の見直し、試験期の日曜開館の試行を 2016

年度実施予定。 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

 

III．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

        

         中期計画（2013～2018 年度）に図書館関連の事項として、 

・図書館による学修支援の充実、図書館利用の促進が掲げられ、「入館者数」が指標数字と

なっている。 

・市民利用制度の拡充として、「市民への開放日数」が指標数字となっている。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名  神戸市看護大学図書館                         

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

特になし 

 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

特になし 

 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

 

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

特になし 

 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

 

 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名  兵庫県立大学神戸商科学術情報館               

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

教授会からの連絡文書で、該当する学生への配慮が記載されていたため、その学生が利用する

際には、職員同士で共通認識を持って応対している。 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

カリキュラムでの対応で行っており、図書館としては、日本語教育の図書の購入やテキストを配架

して利用に供している。 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

 

 

  III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

館内にラーニングコモンズの施設を設置している。 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

なし 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

 

 

  Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名   兵庫県立大学姫路工学学術情報館  

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

障害者用トイレの設置、来館時のエレベーター利用案内、資料の出納等。 

 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

館内改装、補助器具設置等ハード面の問題と、手話や点字の習得等、ソフト面での問題。 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

特に行っていない。 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

特に行っていない。 

 

   II. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

特に行っていない。 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

特に行っていない。 

 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

 

特に行っていない。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名   兵庫県立大学播磨理学学術情報館              

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

特になし 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

特になし 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

特になし 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

特になし 

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

館内サイン表示の英語化、英文対応マニュアルの整備 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

特になし 

 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

 

 

 

  Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

 

特になし 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名 兵庫県立大学姫路環境人間学術情報館            

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

特になし 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

特になし 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

特になし 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

特になし 

 

  III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

特になし 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

特になし 

 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

特になし 

 

 

  Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

 

特になし 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名 兵庫県立大学明石看護学術情報館                

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

特になし 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

特になし 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

          特になし 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

特になし 

 

  III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

        特になし 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

データベース等の講習会についてのアンケート 

次回の講習会について、開催時期・内容などの参考にするため、講習会終了後に A4 用紙 1 枚に

記入。 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

  

少数の意見も大切にすることを心がける。 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名 兵庫県立大学 神戸情報科学学術情報館           

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

館内案内の英語表記 

 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

 

 

  III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っていこ

とがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

I. と同じ   

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

リクエスト図書の受付を通年実施しています。 

 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名 兵庫県立大学豊岡ジオ・コウノトリ学術情報館 

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

車椅子の利用者でも通れるようなスペースを確保している。 

ほとんど段差のない、バリアフリーな空間を提供している。 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

人手不足のため支援に従事できる職員がいない。 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

事例なし。 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

Ⅰと同様 

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

特になし 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名     芦屋大学図書館                   

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

 

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

 

 

III. そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名  大手前大学・大手前短期大学図書館              

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

・とくにありません。 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

・とくにありません。 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

・とくにありません。 

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

・とくにありません。 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

・利用者の意見や要望をサービスに反映するため、年に 1 回教職員・学生（通学制・通信制）

を対象としたアンケート調査を実施、結果を図書館サイトで公開しています。 

http://library.otemae.ac.jp/about/questionary 

寄せられた要望に基づいて、開館時間の延長、フロアの目的別ゾーニング、閲覧室内の什器

の更新等を実施しました。自由記述による意見や要望とそれに対する回答を Q&A 形式にま

とめ、図書館ガイドとしても読んでもらえるようにしています。 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

・アンケートが単なる満足度調査および評価の指標材料にとどまらないよう、目的を「図書館運営お

よびサービスの改善」とし、具体的な改善につながるような設問を設け、分析するよう留意していま

す。 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

入館者数、学年ごとに貸出冊数、一人当たり貸出冊数、貸出をした割合を月ごとに算出しています。

このような統計数値の増減だけでなく、背景となる要因、実際の学生利用動向等を多面的に分析

した上で、より効果的な授業・学習支援につながるような図書館ガイダンス等を教員や関連部署に

提案しています。その一例として、今年度はこれまで 1 年生の入学オリエンテーションで行っていた

図書館単独のガイダンス（利用案内）を中止し、必修授業のレポート課題出題の一環としてゲーム

形式の図書館体験ガイダンスを組み入れることとなりました。学習シーンに沿う設定のせいか、その

後の図書館利用がスムーズに定着した様子です。 
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① あなたの所属を聞かせてください。 
□ 学生[             年生]   □科目等履修生   □聴講生       □教員    □職員    □その他[               ] 

    ☞ ② 学生の方へ： 所属学部を聞かせてください。 
     □総合文化学部  □メディア・芸術学部  □現代社会学部  □通信教育課程  □大学院  □短期大学  □非常勤教員 

③ 図書館に来館する頻度を聞かせてください。 

□週３回以上  □週１～２回  □月に２回以上 □月１回程度  □半年に１～３回程度  □年に１回程度    □ほとんど利用しない 

④ 昨年と比べて、図書館に来館する頻度は増えましたか？ 

□増えた     □同じ      □減った       □昨年は在籍していなかった 

⑤ 図書館の利用目的で多いものを選んでください。 ※複数回答可 

□本を借りるため                          □本、雑誌、新聞を読むため                  □ビデオ、DVDなどを見るため 

□パソコン（貸出ノートパソコン含む）を利用するため      □レポートなどの課題をするため               □調べものをするため   

□面白そうな本を探すため                     □個人自習のため               □グループワークや打ち合わせのため  

□図書館スタッフへ相談するため                               □ITサポートセンターへ相談するため  

□資格サポートセンターへ相談するため                       □学習支援センター （チューター） へ相談するため 

□授業で利用するため                                            □待ち合わせ、ひまつぶしのため 

 

2015年度 図書館サービスの利用に関するアンケート 
   ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

   図書館では今後の利用者サービスの参考にさせていただくために、アンケート調査を実施しております。 
   ご記入いただきましたアンケート調査票は、「図書館アンケート回収BOX」へ投函をお願いします。 

 

 
図書館で行っているイベント・特集について聞かせてください。 
 
⑥ リサイクルブックフェア        ⇒  □利用した     □興味はあったが行けなかった   □興味がなかった   □知らなかった 
   
⑦ トークライブ In CELL       ⇒  □参加した     □興味はあったが行けなかった    □興味がなかった   □知らなかった 
 
⑧ ゼミ・授業などの作品展示    ⇒  □見学した     □興味はあったが行けなかった   □興味がなかった   □知らなかった 
 
⑨ クラブ・同好会などの作品展示  ⇒  □見学した     □興味はあったが行けなかった   □興味がなかった   □知らなかった 
 
⑩ 図書の特集展示          ⇒  □利用した     □興味はあったが行けなかった    □興味がなかった   □知らなかった 

   ☞ ⑪ 図書の特集展示を 「利用した」 または 「興味はあった」 と答えた方へ：  
         これまでの特集のうち、よかったものを以下より選んでください。 ※複数回答可 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
□ 一期一会（おすすめ本コーナー） 
□ 「卒論支援」コーナー 
□ 「業界研究」コーナー 
□ 「白書」コーナー 
 
□ アニメ・文学の心理分析 
□ 村上春樹と『阪神間文化』の周辺 
□ 映画上映会『みんなの学校』 関連特集 
□ はたくことをかんがえる 
□ ハンセン病問題を語り継ぐ 
□ 日仏交流シンポジウム 関連特集  

メディアライブラリーCELLの特集展示 
 
□ 一期一会（おすすめ本コーナー） 
□ ダ・ヴィンチ読者7万人が選んだこの1冊 
□ 「業界研究」コーナー 
□ 「はたらくことを考える」コーナー 
□ 「Step Up English」コーナー 

□ 「レポートの書き方」コーナー 
□ 「プレゼン」コーナー 
 
□ 若い人におくる読書のすすめ2015 
□ 美術部×図書館コラボ企画展示 Märchen～メルヒェン～ 
□ 私が選んだ「図書館の本」 
□ 動物の”いのち”をかんがえる 
□ 人間関係をかんがえる  

伊丹キャンパス図書館の特集展示 

□本を借りるため 
□パソコンを利用するため 
□面白そうな本を探すため 
□図書館スタッフへ相談するため 
□資格サポートセンターへ相談するため 
□授業で利用するため 

□本、雑誌、新聞を読むため 
□レポートなどの課題をするため 
□個人自習のため 
□ITサポートセンターへ相談するため  
□学習支援センターへ相談するため 
□待ち合わせ、ひまつぶしのため 

□ビデオ、DVDなどを見るため 
□調べものをするため 
□グループワークや打ち合わせのため  
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⑫ 図書館で行っている以下のサービスを利用したことがありますか？  ※複数回答可 

 □貸出中図書の予約      □他キャンパスからの図書取り寄せ                      □図書の購入希望（リクエストサービス） 

 □cell小教室の利用        □他機関からの文献コピーの取り寄せ                  □他大学図書館への訪問閲覧の紹介 

 □図書館Webサービス（返却期限の延長、貸出中図書の予約、他キャンパス図書の取り寄せ） 
 

 ⑬ 「他機関からの文献コピーの取り寄せ」を、学生は無料で利用できることを知っていましたか？  ⇒ □知っていた  □知らなかった 
 
 ⑭ 自宅からも図書の返却期限延長などができる 「図書館Webサービス」を知っていましたか？       ⇒ □知っていた  □知らなかった  

 
⑲ 図書館Ｗｅｂサイトを利用したことはありますか？ 
 利用したことがある場合は、おもに使用する端末を選んでください。 ※複数回答可 
 □ パソコン端末    □携帯・スマートフォン    □利用したことがない 
 
⑳ 図書館Ｗｅｂサイトを利用したことがある方へ：おもな利用目的を聞かせてください。 ※複数回答可 
 □本学所蔵資料の検索      □データベースを利用する     □自宅などから本の返却期限を延長する  □利用できるサービスを知る 
 □開館時間を知る           □お知らせ・イベント情報を知る    □その他[                                                                         ] 
 
㉑ 大手前学園図書館の資料を探す「蔵書検索ＯＰＡＣ」を使ったことがありますか？    ⇒   □ある    □ない 
 
㉒ 図書館Webサイトで利用できる以下のデータベースのうち、使ったことがあるものを聞かせてください。 ※複数回答可 
 

□聞蔵Ⅱビジュアル（朝日新聞データベース）    □ヨミダス歴史館（読売新聞データベース）      □毎索（毎日新聞データベース） 

□ＣｉＮｉｉ Article （日本の論文を探す）           □ＣｉＮｉｉ Ｂｏｏｋｓ （大学図書館の本を探す）  □ジャパンナレッジプラスＮＲＫ 

□Ｗｅｂｃａｔ Ｐｌｕｓ                  □カーリル                                              □国立国会図書館 ＮＤＬ－ＯＰＡＣ 

□ＥＢＳＣＯｈｏｓｔ（海外の雑誌記事・論文）   □日経テレコン21                 □Ｇ－Ｓｅａｒｃｈデータベース  

□国立国会図書館サーチ             □ＧｅＮｉｉ （NII学術コンテンツポータル）          □電子ジャーナルタイトル一覧（Ａ ｔｏ Ｚ）□Ｋ

Ｏ ㉓ メディアライブラリーCELLの「ｆacebookページ」を見たことはありますか？     ⇒   □ある    □ない 
 
㉔ 大手前大学図書館の特集展示を紹介している「ブクログ」を見たことはありますか？  ⇒   □ある    □ない 

 

㉕ el-campusコンテンツ「卒論・レポートのための図書館活用術」を見たことはありますか？  ⇒  □ある   □ない 

㉖ 図書館に対する意見・要望がございましたら、自由に記入してください。 
 

 ⑮ 図書館カウンタースタッフの印象を聞かせてください。 

 

  Ⅰ 親 切 さ         ⇒ □とても満足    □満足  □ふつう  □不満  □とても不満 

  Ⅱ 話しかけやすさ  ⇒  □とても満足    □満足  □ふつう  □不満  □とても不満 

  Ⅲ 応対のスピード  ⇒  □とても満足    □満足  □ふ □不満  □とても不満 

 

⑯ 図書館スタッフに直接なにか質問や相談をしたことがありますか？   ⇒ □ある  □ない 

   ☞ ⑰ 「ある」と答えた方へ ：質問や相談に対するスタッフの回答や対応について、意見を聞かせてください。 
 

         Ⅰ 回答内容に対する満足度  ⇒  □とても満足    □満足  □ふつう  □不満  □とても不満 

         Ⅱ 回答までにかかった時間    ⇒  □とても満足    □満足  □ふつう  □不満  □とても不満 

 

⑱ あなたが図書館スタッフに求めるサービスのうち いちばん重要 だと考えるものはなんですか？ （１つだけ選んでください。） 

□親切で迅速な接客、接遇 

□課題・レポート・研究などで資料収集に困ったときの相談   

□資料が所定の場所にあるよう本棚がきちんと整理されていること 

□館内マナーの徹底 

□授業での図書館案内、文献探索などのガイダンス 

□特集やイベント企画の実施 

□その他 [                                                                                                                                     ] 

□満足  □どちらかといえば満足  □どちらかといえば不満   □不満     □わからない 

□とても満足    □満足  □ふつう  □不満  □とても不満 

□とても満足    □満足  □ふつう  □不満  □とても不満 

□聞蔵Ⅱビジュアル（朝日新聞データベース） 

□ヨミダス歴史館（読売新聞データベース） 

□毎索（毎日新聞データベース） 

□The Sankei Archives（産経新聞データベース） 

□その他（                                          ） 

□CｉＮｉｉ Articles （日本の論文を探す） 

□J-STAGE 

□ジャパンナレッジLib 

□CiNii Books（大学図書館の本を探す） 

□eol企業ナビ 

□満足  □どちらかといえば満足  □どちらかといえば不満   □不満     □わからない 
□満足  □どちらかといえば満足  □どちらかといえば不満   □不満     □わからない 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名  関西看護医療大学 図書館                      

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

特になし 

 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

特になし 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

特になし 

 

II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

特になし 

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

（検討中、今年度中に館内サインに英語表記を併記予定。） 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

講習会の際アンケートを実施し、次年度に向けて修正点などを検討する。 

 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

特になし 

 

   III．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

 

利用統計をもとに、図書委員会で問題点などを検討する 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名   関西国際大学 メディアライブラリー               

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

特になし 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

施設、環境の整備（入口扉、入館ゲート等の改善） 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

   

特になし 

 

II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

グローバルコーナーの設置（グローバル、国際関係の図書を集めたコーナー） 

 

  III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

館内サイン表示の一部を、英語・中国語で表示している。 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

 大学全体で学生実態調査を行っている。(窓口の対応・蔵書数・利便性の満足度) 

 学生の図書館に対する意見や要望を聞く機会として、「図書館をもっと良くしよう！ミー  

ティング」を 2015 年度に 1回実施した。教員 1名、学生 5名が参加（尼崎キャンパス）ミ

ーティング結果を、委員会で報告し、図書館環境の改善に努めている。 

 無料で Web アンケート作成、フォーム作成ができる『SurveyMonkey』を利用して、館内のｉＰａｄで

アンケートを実施した。目的としては、閉館時間の延長・館内の飲食について意見を募った。 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

特になし 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

 

特になし 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用 

機関名 関西福祉大学附属図書館         

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

       施設面で、段差のないフロア、車椅子でアクセス可能なカウンター構造、車椅子専用閲覧机の配置、

車椅子で移動可能な書架の間隔、入退館ゲートの開閉時間を車椅子が通過できる時間に設定、障

がい者用トイレを設置しており、障がい者が利用しやすいように配慮している。また拡大読書器を１

台設置している。 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記述

ください。 

       特になし 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

         特になし 

 

II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

特になし 

 

III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

特になし 

   

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

         ① 大学全体として、学生からの意見投稿「ボイス（投稿箱）」を設置している。1 週間に 1 度投

稿箱を開封し、関係部署が回答を作成、基本的に翌週に学生へのフィードバックを行っ

ている。図書館への要望についても「ボイス」に投稿されている。 

改善例：開館時間延長、授業のない土曜の開館日数増など 

         ② 図書館利用者教育について、図書館独自にアンケートを実施し、次年度のガイダンス内容に

反映させている。 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

        利用者教育へのアンケートについては、声の大きさ（①聞き取りやすい②ふつう③聞き取りにくい）、   

進行の速さ（①速い②ちょうど良い③遅い）や資料の見やすさ（①見やすい②ふつう③見にくい）等、

すぐに改善できる項目を選択できるようにし、最後に自由な意見・感想を記入するようにしている。 

 

  Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

特になし 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名   関西学院大学図書館                          

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

・視覚障がい者読書室の設置。 ・書架間を通常の車椅子であればその場で回転できるだけの幅

を設けている。 

・エレベーターの設置。 

障がいをもつ利用者の個別の要求については学内の別部署がとりまとめて、それぞれの部署ごと

に何ができるかを決定している。 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記述

ください。 

紙媒体資料の電子化など、費用と時間がかかる支援について、どこまで対応できるのか、また、今

後どのような要求がでてくるのかがわからない。 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

交換留学生対象のオリエンテーションを英語で実施している。さらに、国際学部の正規留学生が

履修する基礎演習クラスにて、文献探索の講習会を 1.5 時間英語で実施している。また、留学生を

主な対象とした、日本の文化や歴史を英語で紹介した図書を「Books on Japan」という名前でコー

ナー配架している。 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

留学に行く学生のガイダンスのなかで、上記のコーナーを紹介し、学外からも利用できるデータベ

ースの個人 ID を希望者に発行している。 

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

英語版のガイド（Floor Guide や Library Guide）をすべてではないが、作成している。ホームページ

の英語版も用意している。 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

図書館利用者の利用動向とニーズを把握し、図書館サービスの向上を目指すための検討材料を

収集するため、2004 年度から 4 年に１回学部生、院生を対象に図書館のアンケートを実施してい

る。 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

特になし。 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

特に紹介する事例はない。 

           蔵書数、入館者数、貸出数、座席数等を内部評価で利用したことがある。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名   甲子園大学図書館                            

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

           建物の入口から図書館まではスロープがあり、内部は車椅子が通ることができる通路になってい           

る。 

図書館に隣接して障碍者用トイレを設置している。 

 

    II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記    

述ください。 

 

問題点：図書館の入口が自動ドアではない。人員不足で介助できない。 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

韓国の釜山外国語大学校、光州大学校の二つの大学と国際交流協定を結んでおり、2001 年より

この協定に基づく交換留学を行っている。国際交流担当の教員が定期的に面談を行い、生活面、

学習面で支援している。留学生向けの授業（日本語・日本語事情）を開講している。 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

上記の国際交流協定に基づいた派遣を行っており、「朝鮮韓国語」の授業を開講している。 

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

特になし 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

より多くの学生に図書館を知ってもらうために、2014 年から図書館アンケートを実施している。目

的：図書館のサービス内容の周知・実現可能な学生の要望に応える。 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

アンケートの実施は 10 月に教員が分担し（回答率 2014 年：88.7％、2015 年 79.8%）、短時間で回

答ができるように、最後の要望以外は○印を付けるだけにした。    

 

Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

 

特になし     
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名       甲南大学図書館            

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

  

過去、視覚障碍を持つ学生に、対面朗読などのサービスを行ったことがありますが、現在は対象と

なる学生が在籍しておりません。 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

        対応できる職員の育成と、持続可能なサービスにするための運用方法が課題です 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

来学時に、留学生をサポートする学生や職員が館内ツアーを行い、図書館の利用方法を案内して

います。 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

特に留学する学生に限定しているわけではありませんが、多読学習用の資料を、「語学学習室」に

整備し、授業内外での語学学習を支援しています。 

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

英語版の利用案内を作成しています。 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

図書館の利用環境の整備や収書方針を決定する上で、利用者ニーズを把握するために、ガイダ

ンス等のイベントの際、受講者からアンケートをとり、図書館に整備してほしい本や設備等の確認、

満足度に関する調査を行っています。 

学生からの要望が高く、実現可能なものは、業務改善・整備計画に組み込んでいます。 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

指標は特にありません。項目は、短時間で回答できるように、簡易なものにしています。 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

 

業務統計は、内部での業務評価・改善にのみ使用しています。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名       甲南女子大学図書館                 

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

視覚障がいの学生が在籍しているときに、対面朗読用の部屋を用意し、点字資料（辞書、新聞な

ど）を設置していました。 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

同じ学園の中学・高等学校に来ている海外からの留学生数名に対して、本学の日本語教育を学

んでいる学生が、日本語学習をサポートするボランティアを行っています。直接の担当は他部署

（国際交流センター）ですが、定期的に（今年度は週 2 回）施設の提供を行っています。 

 

II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

 

III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行ってい

ることがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

シラバス登録時期に合わせて、実施したことがあります。実施方法は、web シラバスのシステム

（Campus square）のアンケートを利用して行いました。集計もシラバスのシステムでできるので便利

なのですが、シラバスのシステムにアクセスしなければアンケートに答えられず、そこへ誘導するこ

とが意外と困難でした。次回、アンケートを行う場合は、google のフォームの利用を検討していま

す。 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

 

 

Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

 

 

 

25



兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名     神戸医療福祉大学図書館                    

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

車椅子や足の不自由な利用者が入館する際は、出入り口ドアがスライドドアである為、図書館スタッ

フが入退館の補助についている。また、希望する図書等で手の届かない場所などは図書館スタッフ

が書棚より取ってくるように補佐を行っている。そのような利用者については図書館スタッフ間で情

報を共有し、利用の際にはスムーズにサポートできる体制をとっている。 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

図書館の書棚と書棚の間にもう少しゆとりを持たせ、車椅子でもスムーズに館内を見て回れるように

することが課題である。また、出入り口ドアを自動ドアにすることも検討要因である。 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

母国語が理解できる職員を採用し、生活面を含めたサポート体制の構築を行っている。 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

特になし 

 

  III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

館内の案内等に母国語での表示を行っている。また、母国語を理解できる職員が通訳にあたり、必

要に応じてサポートできるようにしている。 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

特になし 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

特になし 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

 

特になし 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名 神戸海星女子学院大学図書館 

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

目下のところ特にございません。 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

ネイティブ教員には司書が英語で対応しています。韓国の大学と交換留学の制度があり、韓国語

学習の図書を所蔵しています。 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

異文化や多文化への理解や現地についての理解を深めて学科学修に生かせるよう、図書の企画

展示を実施しています。 

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

施設面では特に国際化対応を行っておりません。 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

新入生オリエンテーション、情報検索ガイダンスなど、学生対象にイベントを実施した際に参加者

の満足度や図書館の利用状況を確認して図書委員会へ報告したうえで、その後のイベント企画や

取組みの強化に生かしています。 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

設問項目について吟味し、集計結果はグラフ化して分析し、次年度の取り組みに生かしています。 

 

Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名  神戸学院大学図書館                           

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

        特になし。 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

     

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

         特になし。 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

         特になし。 

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

         特になし。 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

        ・毎年利用者アンケートを図書館内で実施  

来館者、または授業内でアンケートを配布し、利用者の要望、意見をすいあげている。 

・館長懇談会の実施 

学生有志と館長との懇談会を実施し、学生の要望を直接聴く会を設けている。 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

利用者の意見を反映して、次年度に予算要求する際の参考にしている。 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

 

特になし。 
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Q1. 図書館を利用する頻度はどの程度ですか。

Q1.-1 あまり利用されない方にお尋ねします。その理由は何ですか。（複数回答可）

[1] 望む資料がない　　[2] 利用制限が多く、利用しづらい　　[3] 複数人で利用しづらい　　[4] 飲食が制限されている

[5] 図書館に関心がない 　[6] 図書館に用がない 　 [7] 他の図書館を利用している

[8] その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

Q1.-2 あまり利用されない方にお尋ねします。どんな図書館であれば利用しますか。ご自由にご記入ください。

Q2. 主に図書館を利用する時間帯はいつですか。（複数回答可）

[16] その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

Q4-2.試験期　[1] 8：00  　 [2] 8：15   　[3] 8：30   　[4] 現状の8：45でよい   　[5] その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

Ⅲ） 図書館所蔵資料について

Q5. 以下の中からよく利用する資料を３つまで選んでください。

[1] 入門書　[2] 専門書　[3] 辞書・事典類 　[4] 文庫・新書　 [5] 学術雑誌　[6] 視聴覚資料　[7] データベース

[8] 電子ジャーナル　[9] 趣味・娯楽　[10] 資格試験・就職関係　[11] 軽読雑誌　　[12] 小説　　[13] 新聞

　

Q6. もっと充実してほしい資料はどれですか。

[1] 入門書　　[2] 専門書　　[3] 辞書・事典類　　[4] 文庫・新書　　[5] 学術雑誌　　[6] 視聴覚資料　　[7] データベース

[8] 電子ジャーナル　　[9] 趣味・娯楽　　[10] 資格試験・就職関係　　[11] 軽読雑誌　　[12] 小説　　[13] 新聞

[14] その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

Ⅳ) 図書館ホームページ（Webサービス）の利用について

Q7. 本学の図書館ホームページをよく利用しますか。　

[1] 利用する（理由:　　　　　    　　　　　　　　　　　　　　　）   　[2] 利用しない（理由:　　　　　  　　　　　　　　　　　　　　　　　  ）

Q8. 図書館HPに掲載してほしい情報はありますか

[1] ある（内容:　　　　　    　　　　　　　　　　　　　　　）   　[2] ない

Q9. 電子ジャーナルは利用しますか。

[1] よく利用する     　[2]  ときどき利用する     　[3] 利用したことがない（利用しない理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

[5] 図書館資料を利用しない自習　　[6] 新聞の閲覧　　[7] 衛星放送の視聴　　[8] 時間調整　　[9] 催し物などへの参加

[10] 雑誌の利用　　[11] 調べもの　　[12] 資料の借り出し　　[13]資料のコピー　　[14] レポート・論文作成　　[15] 待ち合わせ

Q3.-1 利用目的は満たされていますか。

［1］ 大いに満たされている　［2］ 満たされている　［3］ あまり満たされていない　［4］ 全く満たされていない

Q4-1.授業月　[1] 8：15  　 [2] 8：30   　[3] 現状の9：00でよい   　[4] その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

Q3.-2満たされなかった理由は何ですか。ご記入ください。（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

Q4. 希望する開館時間についてお答えください。

[14] その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

[1] 読書　   [2] 視聴覚資料（DVDなど）の利用     [3]  インターネットの利用　[4] 図書館資料を利用する自習

［5］ 授業後　　　　［6］ 夜間　　　　［7］ 授業がない日　　　　［8］ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　           　　）

Q3. 図書館を利用する主な目的を選んでください。（複数回答可）

2015年度　神戸学院大学図書館　利用状況アンケート

Ⅰ）　所属、年次について

 所  属　[1] 法学  　[2] 経済  　[3] 経営  　[4] 人文 　  [5] 現社  　[6] グロ・コミ  　[7] 総リハ  　[8] 栄養 　[9] 薬　 [10] 食薬　 [11] その他

 年　次  [1] 1年次  　[2] 2年次 　 [3] 3年次  　[4] 4年次　  [5] 5年次　  [6] 6年次  　[7] 修士課程  　[8] 博士課程

Ⅱ）  図書館の利用について

すべての利用者にとって、よりよい図書館としていくための資料となります。アンケート記入にご協力お願いします。
以下の質問事項について、当てはまる選択肢の番号を○で囲むか、あるいは、具体的に記述してお答えください。

［1］ ほとんど毎日     ［2］ 週 2～3回位     ［3］ 週1回位   　 ［4］ 月2～3回位   　 ［5］ 月1回位     ［6］ あまり利用しない

［7］ 試験期のみ利用

［1］ 開館直後（朝一）　　　　［2］ 授業の始まる前　　　　［3］ 授業と授業の合間　　　　［4］ 昼休み
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（よく利用するデータベース：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

Q12. レファレンスサービスを利用したことがありますか。

Q13. ILL（求める資料が他大学や本学の他キャンパス図書館にある場合、取寄せられる制度）を利用したことがありますか。

[1] ある   　[2]ない （理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

Ⅵ） 館内環境について

Q14. 図書館は過ごしやすい環境ですか。

［1］ 過ごしやすい   　[2] 過ごしにくい　（理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

Q15. 館内の案内表示について

［1］ わかりやすい       ［2］ わかりにくい     　［3］ どちらともいえない

Q16.上記の質問で「わかりにくい」と回答した方にお尋ねします。改善が必要なのはどのようなところですか。（複数回答可）

[1] 図書の配架場所表示     　[2] 雑誌の配架場所表示　     [3] 館内の案内     　[4] 館内の掲示

[5] その他（具体的な場所：     　　　　　　　　　　　　　　               　　　　　　　　　　　　　   　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

Q17.館内のトイレについてお伺いします。現在の館内のトイレ環境に改善の必要性を感じますか。

[1] はい　　　　　[2] いいえ

Q18.上記の質問で「はい」と回答した方にお尋ねします。改善が必要なのはどのようなところですか。（複数回答可）

[1] スペース　　[2] 照明　　[3] 臭気　　[4] 衛生　　[5] トイレの数・場所　　[6] 設備　　[7] 防犯上の不安

[8] その他　（具体的な問題・箇所：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

Ⅶ） その他

Q19. 図書館からのお知らせやイベントをどのようにして知りますか。　（複数回答可）

Q.22 図書館では、学生の皆さんに役立つ様々な企画を行っています。あなたが参加するとしたら、いつが可能ですか。可能な曜日、

[3] 水曜日（ 1、 2、 3、 4、 5 ）時限目　　　 　[4] 木曜日（ 1、 2、 3、 4、 5 ）時限目

Q20. 図書館に期待するものは何ですか。　（複数回答可）

Q21. 図書館の展示やイベントは充実していると思いますか。

[1] 充実している     　[2] まあまあ充実している    　[3] 充実していない

[4] その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

時間すべてに○をお付けください。 ※多くの学生さんが参加可能な日程を知るためのもので、参加を強制するものではありません。

[1] 月曜日（ 1、 2、 3、 4、 5 ）時限目　　　 　[2] 火曜日（ 1、 2、 3、 4、 5 ）時限目

[5] 開館日・開館時間の延長     　[6] 設備・環境の改善     　[7] 企画・催し物の充実

[8] 迅速・的確な資料の提供      [9] 情報検索方法の案内・指導   　  [10] 論文・レポート作成時の相談

[11] その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

[1] 資料の充実     　[2] 貸出冊数の増加　　[3]貸出期限の延長     　[4] レファレンスサービスの充実

[5] 金曜日（ 1、 2、 3、 4、 5 ）時限目　　　 　[6] 土曜日（ 1、 2、 3、 4、 5 ）時限目

Ⅷ） 図書館への要望、意見、期待するもの、今後の企画についてなど、何でもお聞かせください。

　 ご記入いただきましたアンケートは、アンケート回収箱に　7月29日（水）までに、ご投函ください。
　 なお、調査結果については、図書館ホームページ等でお知らせするとともに、今後の図書館サービス向上のために
活用させていただきます。
　 回収箱は、ポーアイ図書館A号館2階入退館ゲート横、有瀬図書館本館2階メインカウンター前に設置してあります。

※2015年4月からの学部移転に伴い、1時限目の授業開始から9:30と30分遅くなりましたが、図書館の開館時間についても、
ご意見、ご要望があれば何でもお聞かせください。

　　アンケートへのご協力ありがとうございました。　　　　                                                        神戸学院大学図書館

[1] 図書館のホームページ     　[2] 大学広報誌「CAMPUS」     　[3] 図書館広報誌「子午線」「Meridian」「SeaScape」

Q10. データベース（医中誌Weｂ・聞蔵Ⅱビジュアル・日経テレコン２１・ジャパンナレッジ・CINIIなど）は利用しますか。

[1] よく利用する     　[2] ときどき利用する     　[3] 利用したことがない（利用しない理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

Q11.図書館で電子ジャーナルやデータベースの利用方法について説明会を開くとしたら、参加しますか。

[1] 参加する     　[2] 参加しない（参加しない理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

Ⅴ） レファレンス（文献調査・図書館の利用方法などの質問）および ILL（他大学・他機関への文献複写・図書貸借依頼）について

［1］ ある（理由:　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）    ［2］ ない（理由:　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

[4] 図書館内の掲示    　[5] 図書館発行の各種案内チラシ　   　[6] 大学の公式Facebook      [7]Youtube       [8]その他（   　        ）
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名   神戸芸術工科大学       

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

       現状では、学生生活担当の部署からの申し送りのもと、個別対応している。  

       （四肢障害をもつ学生について、移動、荷物出し入れ等、利用全般の介助など。） 

       「合理的配慮」に基づく学内の取り決めは検討中。設備の改修・機器の追加などは行っていない。 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

       障害の種類や程度による対応方法などを特定していくためのしくみづくり。 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

        国際交流担当部署が行っている（在留資格確認、日本語教育支援、独自オリエンテーション、授業

料減免、下宿斡旋、チューター手当て、後援会組織運営など）。図書館では一般学生・教職員と同

じ対応。 

 

II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

        上記と同じく国際交流担当部署が対応（受入大学との協定締結ほか）。授業支援は教務部門及  

指導教員が対応（Skype 等を使用した渡航中の指導、単位互換実務、帰国後の履修支援ほか）。 

図書館としての取組はなし。 

 

III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行ってい

ることがあれば、具体的にご紹介ください。 

         なし。 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

        図書館単独では、目安箱方式での自由コメントを寄せてもらっている（専用掲示板で回答）。 

        全学で行う「学生満足度調査」（紙ベース、開講全科目の授業時間中に調査用紙配布・回収）に  

書館の項目を含めている。集計結果は所管部署、学科の回答コメントをつけて、冊子およびイントラ

ネットで学内公開。改善着手可能なものは実施、改善困難なものは回答コメントで理由を説明する。 

  

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

4～5択方式の設問と、自由記入欄を設けている。ニーズと必要度を掴むため、設問は読書行動・情

報収集行動の動向を測るものを含めている。 

（学科の性質上、学修成果の大半は論文・レポートより「作品」であり、文献ニーズが低ければ、資源

を制作環境に投下するという考え方があるため） 

 

Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

        特になし。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名  神戸国際大学情報センター（図書館）             

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

 

 

II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

 

 

III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

        館内サイン表示などの掲示物は、見てすぐにわかるようなイラスト・写真付きで作成している。 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

 

 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

 

 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名     神戸松蔭女子学院大学図書館                

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

代理の者が貸出返却手続きできるように便宜を図っている。 

学内にサポートするスタッフがいる。 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

学舎の立地上、改築などが困難である。 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

個別にガイダンス、オリエンテーションを実施、個別にサポートしている。 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

事前説明会、研修を実施している。 

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

「留学生のための日本紹介コーナー」と題して日本での生活に参考になる資料を案内している。 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

オリエンテーションやラーニングコモンズのイベント時にアンケートを実施している。 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

なるべく記述式でなく、選択式で、気軽に回答できるようにしている。 

 

Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

 

入館統計および貸出統計などを大学の事業報告書に記載する他、学内のアクションプランにて情

報交換を行っている。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名   神戸女学院大学図書館                        

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

館内設備のバリアフリー化 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

特になし 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

特になし 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

特になし 

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

特になし 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

毎年1月に全学生対象の図書館アンケートを実施している。各学年必修科目の授業時に配布、回

収を依頼している。回答を分析、職員の間で共有するとともに、図書館委員会で報告する。 

 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

基本的な調査項目については変更せず、経年の結果が得られるようにしている。 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

 

特になし 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名      神戸女子大学図書館                       

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

      ・ライト付ルーペ、拡大ルーペ、ブギーボード（筆談ボード）の設置。 

      ・カウンターに、これらの利用案内を掲示している。 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

      ・強度の弱視や全盲の方が入学した場合の、機器導入や資料提供について 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

        ・特にありません。 

 

II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

        ・特にありません。 

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

        ・特にありません。 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

・定期的な満足度調査は実施していません。 

        ・よく利用している学生やボランティア学生へ、不定期にインタビューしています。 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

        ・特にありません。 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

 

        ・特にありません。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名   神戸親和女子大学附属図書館                  

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

         

視覚障害者用 PC とプリンタを設置しています。また求めに応じて、対面朗読も行います。 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

館内にエレベーターがないため、車いすの方の場合、上階への移動ができません。館員が必要に

応じて資料を取りに行っています。 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

           

中国からの留学生のため、中国語の新聞をいくつか購読しています。 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

           

TOEIC や英検の問題集なども意識して揃えるようにしています。 

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

           

ラーニングコモンズにも、Ⅱにあげた資料や、洋雑誌などを置くことになっています。 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

特にありません。 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

           

現在、本学 IR 推進室とも相談しているところです。 

 

 

 

36



兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名  神戸常盤大学図書館                           

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

 

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

  利用ガイダンスや、授業の際に、内容に関するアンケートとともに、図書館への要望・提案を聞く項

目を入れている。 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

 

 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

     

         年間利用状況報告書を作成し、学内 HP にて公開している。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名   神戸薬科大学図書館                          

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

         アンケート実施事例として、以下をおこなっている。 

○データベース利用講習会 

講習会終了後に、参加者全員にアンケート用紙に無記名で記入する形式で答えていただい

ている。次回以降の講習会の参考を目的としており、設問は理解度・満足度・難易度などを 5

段階評価する選択肢のほか、自由意見の項目を設けている。 

○図書館利用・資料検索ガイダンス（新入生対象） 

ガイダンスの最後に、参加者全員に Web ブラウザを利用したアンケートに入力する形式で答

えていただいている。次回以降の参考とする理解度や満足度などの評価に加え、「今後の学

習において、図書館を活用していこうと思いますか？」など、図書館の利用に関する設問も含

め、学生の傾向を見ることにも活用している。 

アンケート用紙または Web アンケートのいずれを用いるかは、会場がコンピューター演習室な

ら Web アンケート、そうでなければアンケート用紙、のように使い分けをしている。 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。      

 

 

以上 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名 神戸山手大学・神戸山手短期大学図書館           

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

特段の支援は行っていません。 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

行っていません。 

 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

行っていません。 

 

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

特段の対応は行っていません。 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

満足度調査等の事例はございません。 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

 

 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

 

業務統計を用いた評価に関する事例はございません。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名 園田学園女子大学図書館                        

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

大学全体としては、ガイドラインを制定しそれに基づいて取り組みを行っている。 

図書館としては、建物の構造上利用者が自由にエレベータを使用できないフロアがあるため、 

利用者の申し出により職員がエレベータを操作して希望のフロアに案内することがある。 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

上記支援の問題点としては、交代勤務により職員が少ない時には利用者の求めに応じられない場

合があること。 

 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

大学全体としては、中国、韓国、台湾、インドネシアの大学と提携を結び留学生の交換を行うほか、

それらの地域からの留学生受入れを実施しているが、図書館単独での取り組みは特になし。 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

大学全体としては、Ⅰ．に挙げたアジア地域の交換留学に加え、ニュージーランドのカンタベリー大

学と協同して同大学の敷地内に建設した「そのだクライストチャーチ キャンパス（SCC）」を利用した

海外研修など。図書館単独での取り組みは特になし。 

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

特になし 

 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

館内と館外に「ご意見箱」の設置をし、利用者からのご意見やご要望を随時受け付けている。投書

があれば、館長が回答のうえ、掲示板に貼り出している。 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

項目は自由に記入できる様式としている。 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

特になし 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名    宝塚大学                              

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

なし 

（本学においては図書館の第一使命は資産管理とされ、健常者・障害者・留学生の別なく、そもそも

学修支援という発想が全学的にありません） 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

なし 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

なし 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

なし 

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

なし 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

なし 

 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

なし 

 

Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

 

なし 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名   姫路大学附属図書館                          

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

特にございません。 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

           本学では、これまで特別な支援が必要な学生が在籍した事例がないため、支援体制について検          

討したことがないが、そのような学生が在籍していることを知ってから対応するのか、在籍し得ること

を想定して支援体制や設備体制を整えるのか、学内での共通認識と調整がまず必要な状況と考

えています。 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

          本学では留学生の受入体制がないため、特に取り組み事項はございません。 

          また、教職員についても、外国人の非常勤講師が数名おりますが、特別な取り組みは現在のところ、

行っておりません。 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

          本学では事例がございません。 

 

III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

          特にございません。 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む）    

          大学全体の自己点検・評価実施の際、教務学生課が行った学生実態調査において、図書館利用

や満足度等のアンケート調査を行いました。集計結果は自己点検・評価報告書の添付資料としま

した。 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

          質問項目は図書館において設定しました。あくまでもアンケート調査として実施したため、パフォー

マンス指標等は用いていません。 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

          年度末の図書館委員会において、当該年度の業務統計を数年間の推移とともに提出しています。

現段階では学内の数値の推移のみ提出していますが、他館と比較してどうなのかという視点で検

討できるようにすることも考えていきたい。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名     姫路獨協大学附属図書館                    

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

図書館と、隣接する建物との間を結ぶ車椅子用昇降機を運用（建物の構造上、エレベータで平行

移動できないため） 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

弱視者用の拡大読書器があるが、モニターが故障しているため運用できず苦慮している。 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

無し 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

無し 

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

ごく一部の館内サインで英語を併記（静かに ＝ Quiet Please 等） 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

無し 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

無し 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

 

無し 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名    兵庫大学 学修基盤センター   

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

  

障害者用トイレ 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

    

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

     

       特になし 

 

II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

     

     特になし 

 

III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

  

          特になし 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

    

      計画中 

 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

 

 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名   兵庫医科大学        

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

現時点では特にありません。 

       （現在建築中の新教育研究棟においては身障者用トイレの設置、バリアフリー、等の配慮は行っている） 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記述くだ

さい。 

現時点では特にありません。 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

受入れ実習科との調整、留学生来日帰国時の送迎、宿舎（ゲストハウス）および奨学金（生活費等）の支

給 ID カード、白衣、携帯電話の貸与、学生交流会、Welcome Party、Farewel Party の開催、修了証授

与式の実施、その他休日の観光案内等 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて具体

的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

          応募書類、提出書類の準備支援、英文書類の添削、留学前オリエンテーションの実施、保険加入手続、 

          医療会話研修の実施、航空券の手配、留学奨学金の申請、等 

 

III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っていることが

あれば、具体的にご紹介ください。 

現時点では特にありません。 

    

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例につい

て具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

図書館内に意見箱を設置し学生等の要望図書や、意見を聞いている。 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

         年間与えられている図書購入費を勘案し、要望（人気）の多い医学図書・雑誌は可能な範囲で購入して

いる。 

 

Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

特にありません。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名   武庫川女子大学附属図書館     

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

・車椅子利用者に対応したカウンター・蔵書検索端末の設置 

・手話のできる館員の配置 

・障がい者サービス対応の外部研修会受講 

・所属学科と連携し、図書館利用時の必要な介助内容を確認。利用者の意思を尊重した支援を行

っている 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。  

・専用資料の充実 

・イベント実施時の音訳・手話通訳など視覚、聴覚障がい者への情報保障 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

         ・Skype をインストールした多言語（中国語・英語・韓国語）対応端末（Windows・Mac 各 8 台）を設

置 

         ・ホームページに英語版利用案内を掲載 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

・英語多読書（１万２千冊）の専用コーナーを設け、貸出サービスを実施している 

・多読用電子ブックの購入（Cengage Page Turners ・Macmillan Readers 等 185 タイトル）   

・英文学科と連携し、本学アメリカ分校留学前と帰国後の学生（大学・短大）に、英語多読書と電子

ブックを活用した Book Review （英文書評）の課題を与えている 

・英文学科、外国語教育推進室と協働で英文添削サポートデスク「Writing Plaza」を図書館内に

設置。ネイティブスピーカーが文章の組み立て方や構文、表現について確認・添削している 

・国際センターと連携し、ネイティブスピーカーとの英会話グループレッスンができる「English 

Plaza」をライブラリー・カフェで実施している 

・オンライン英語学習支援システム「ATR CALL BRIX」を採用した TOEIC 専用の e-Learning 教

材を提供している 

・以上の内容をホームページ内「英語学習支援」で案内している    

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

         ・館内サインの英文併記 

         ・英語版館内放送の実施 

         ・英語ができる館員の配置 

         ・CNN などの衛星放送を常時放映し、イングリッシュ・シャワー空間を演出 

         ・テレビ会議システムを導入し、海外の大学と相互授業を行っている 
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３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

全学生を対象にした「読書に関わるアンケート調査」を毎年実施している。本学学生の読書傾向を

経年変化と合わせて分析し、サービスの評価・改善ツールとして活用している。調査方法はウェブ

による回答とし、大学と図書館のホームページに入口を設け、教育支援システムを使って全学生・

教職員に案内している。 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

毎日新聞社主催「読書世論調査」結果と比較するため、質問と選択肢を同じものにしている。利用

状況や満足度を尋ねる項目も追加し、PDCA サイクルで継続的に業務を改善するための貴重なエ

ビデンスとしても活用している。回答しやすいように各設問は選択式（自由記述あり）にしている。 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

         貸出や入館者統計などの業務統計は図書館ホームページ内「図書館統計」で公開し、自己点検・

評価の根拠資料として提出している。 

 

47



兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名  流通科学大学 附属図書館                      

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

特になし 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

         留学生支援課が対応。（来日対応、先輩留学生との交流など） 

 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

         特になし 

 

 

III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

特になし 

 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

特になし 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名  神戸女子大学・神戸女子短期大学図書館          

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

・入館ドアは予算がつかず、自動ドアにはできなかったため、上吊り式ドアに変更、また館内には 

学生用エレベータがないため、業務用を代用するなど、当たり前の対応しかできていない。 

 ・発達障がいやその他の障がいについては、その都度できる範囲での対応に留まっている。 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

・施設の改装費 

・アウトソーシングスタッフの手話通訳者育成 

・様々な障害対処についての図書館サービス視点でのガイドライン 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

  ・最低限度、英語で応対（ほぼカタコトです） 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

  ・留学提携先のガイドブックや関連書の充実やＣＤ・ＤＶＤなどの語学用視聴覚の充実程度しか行

えておりません。 

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

          ・図書館内にラーニング・コモンズを設置しているが、特にＣＮＮなどを流しているわけではない。 

          ・館内サインについては英語標記を検討中 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

・利用者アンケート年度末に実施。（極々当たり前の内容） 

・学科連携での図書館リテラシー教育を行う際、ラーニングコモンズを活用して「課題解決学習」の

ワークショップを行っており、利用に関しての感想などを学科と連携して収集し、結果をラーニン

グ・コモンズで公表し、該当学生にとってはポートフォリオとして、他学科の学生には知的好奇心の

育成、教員にはラーニング・コモンズの活用を体感していただくことを目的としている。 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

・図書館を実際に利用体感してもらうことで、利用の仕方や魅力を知ってもらうことを指標としてい

る。 

・図書館利用全般とラーニング・コモンズ活用における学習効果の指標化を目的とした、ルーブリッ

ク作成に挑戦中。 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

・現状では特別な事例はないが、利用内容が可視化できるような資料の公表を行う必要性を感じて

いる。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名  産業技術短期大学図書館        

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

要支援学生の症状や配慮事項など、大学内で常に情報共有を行っています。 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

各学生に対して個別の支援が出来るかというと、予算や人材的に難しい面が多々あります。 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

          特にありません。 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

  特にありません。 

 

III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

          特にありません。 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

年に数度、大学全体としてアンケートを実施しています。 

 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

          特にありません。 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

 

自己点検自己評価として業務統計を出しています。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名   夙川学院短期大学図書館                      

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

    

特になし 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

    

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

       

特になし 

 

II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

       

特になし 

 

III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

       

特になし 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

        

ﾎﾟｰｱｲ４大学連携図書館合同（展示）アンケートを実施 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

 

 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名   頌栄短期大学図書館                          

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

図書館の建築構造的な問題により、外部から玄関（1 階）に至る経路に段差が存在すると同時に、

利用者が頻繁に使用する地上階（２階）からの経路についてもエレベータ等の移動手段がなく階

段のみのため、身体的に障がいを持つ利用者の便に供することができぬ現状です。 

視覚障がい者に対する点字表示等の対応も、現状で学生の入学者に該当者が存在しない故、対

応できておりません。一般利用について閲覧のみ許可し、ご利用いただいておりますが、未対応

の状態です。 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

他国からの留学生・教職員等の受け入れの経験が現在のところありません。 

 

II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

特にありません。 

 

III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

特にありません。 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

学生への卒業時のアンケートにおいて利用満足度の項目を設けています。 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

特別な項目は設けておりません。 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

 

外部評価を受ける際に、実習等の学内での学生の特別な貸し出し形態の実績について記載

しました。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名    学校法人 関西学院  聖和短期大学図書館                    

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

現在、対象となる利用者がいないため具体的な取り組みはありません。 

なお、対象者がいた場合は大学の当該部署（学部や障害者支援担当部課等）と連携の上、対応

する内容について検討を行うことになります。 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

上記の理由により特にありません。 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

関西学院大学図書館の取り組みをご参照ください。 

（当キャンパスの図書館では具体例はありません） 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

    

同上   

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

同上 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

関西学院大学図書館の取り組みをご参照ください。 

（当キャンパスの図書館では具体例はありません） 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

同上 

 

Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

 

同上 

以 上 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名    東洋食品工業短期大学図書館                 

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

学内本館から、車椅子での図書館入り口、非常口への乗り入れ、およびトイレ使用が可能となって

います。 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

    

ありません。 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

    

留学生および教職員が利用できる洋書の専門書を購入しています。 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

    

図書館では実施しておりません。 

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

    

ありません。 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

   

 実施しておりません。 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

    

特にありません。 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

    

ありません。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名   豊岡短期大学図書館            

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

        ・車イスでも来館いただけるよう、エレベーター、スロープの設置 

・点字絵本の購入（少数） 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

         ・該当事例がございません 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

         ・該当事例がございません 

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

         ・ラーニングコモンズは未設置です 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

         ・利用者アンケート（学生）の実施 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

         ・利用状況や、図書館運営方針、選書の際の参考として検討している。 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

 

・特にございません 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名   姫路日ノ本短期大学図書館                     

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

点字付き絵本の導入 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

特になし 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

特になし 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

特になし 

 

III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

特になし 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

検討中 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

具体的になし 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

 

特になし 

 

 

56



兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 回答用紙 

機関名   湊川相野学園 図書館                

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

 

本学では学習障害が疑われる学生への学習支援をキャリア教育センターで行っている。 支援時に

使用される教材などの選定についてキャリア教育センターと連携をとっている。 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記

述ください。 

 

専門的知識や機器・教材が不足している。 

 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

 

現在、留学生の受入れを行っていない。 

 

   II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

 

特にありません。 

 

   III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

 

特にありません。 

 

 

３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例

について具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

 

卒業時に実施している学生生活アンケートで利用者の満足度について調査している。 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

 

特にありません。 

 

   Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

 

図書館の利用者統計を毎月の会議に報告し、利用者が増えるよう努めている。 
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兵庫県大学図書館協議会 平成２８年度総会承合事項 

各館回答結果の概要 

 

＊以下は 7 月 29 日の総会当日に事務局の神戸大学より口頭説明を行った、承合事項の各館回答に関す

る概要説明の内容である。承合事項冊子を協議会 HP に掲載するにあたり、参考までに巻末に追加掲

載するものである。 

 

１．障害を持つ利用者への支援の取り組みについて 

I．既に行っている取り組みがあれば、具体的な内容をご紹介ください。 

全体（44 館）の約 60％にあたる 27 館がなんらかの取り組みを行っているとの回答があった。 

取り組みの内容を大まかに分類してみたところ、 

・施設面の取り組み：17 館 （うち身障者用トイレの設置が 6館） 

・機器類：9館 （うち拡大読書器やルーペの用意が 4館、筆談ボードの用意が 2館） 

・サービス：9館 （うち対面朗読の実施が過去実績も含め 3館） 

・他部署との連携：8館 

となった。（複数回答有） 

 

II．支援を行う際、或いは今後支援の導入を検討する際に課題となっていること等ありましたら具体的に記述

ください。 

20 館からの回答があり、内容としては 

・ハード面の問題、予算の問題：12 館 

・人的資源の不足：6館 

・知識・技術の不足：7館 

・体制・しくみの問題：5館 

などであった。 

 

２．国際化対応への取り組みについて 

I. 他国からの留学生・教職員等受入にあたっての取り組みについて、具体的にご紹介ください。 

17 館から回答があり、内容としては 

・資料の購入、コーナー設置：8館 

・利用案内、HP 等の整備：8館 

・オリエンテーション・ツアー等の実施：6館 

などであった。（複数回答有） 

  

 II. 国内の学生・教職員等を他国へ派遣する場合の、送り出す側の取り組みとして行っていることについて

具体的にご紹介ください。（大学との連携、授業支援等も含む） 

12 館から回答があり、内容としては 

・資料の購入、コーナー設置：7館 

・イベント・企画展示等の開催：5館 

などであった。 

 

  III. そのほか、施設面（ラーニングコモンズ関連、館内サイン表示など）を含め国際化対応として行っている

ことがあれば、具体的にご紹介ください。 

11 館から回答があり、内容としては 

・館内サイン（含検討）：9館 

ほかにラーニングコモンズ内への資料配架等があった。 
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３．図書館の運営・活動の評価について 

I. 利用者への満足度調査など、アンケートやインタビュー等の実施事例があれば、目的や方法、活用例につ

いて具体的にご紹介ください。（実施を検討している場合も含む） 

32 館から回答があり、内容としては 

・利用者満足度調査：19 館 

・講習会・イベント時のアンケート：10 館 

・ワークショップ・インタビュー等の実施：5館 

・図書購入リクエスト：2館 

などがあった。（複数回答有） 

方法としては 

・用紙配布：10 館 

・Web 利用（無料ツール：SurveyMonkey）、シラバスシステム利用等：3館 

・目安箱方式（含掲示板等で回答）：4館 

・大学全体の調査：5館 

・全学生対象：2館 

などがあった。（複数回答有） 

 

II. Ⅰの実施や分析の際に指標としている点や、項目の工夫があれば具体的にご紹介ください。 

18 館から回答があり 

・利用者サービス改善 

・図書館運営およびサービスの改善 

・読書世論調査 

・回答しやすいよう記述式でなくなるべく選択式の項目にする 

等であった。 

 

 Ⅲ．そのほか、業務統計を用いた内部評価や外部評価など、評価に関する事例があればご紹介ください。 

16 館から回答があり 

・内部評価：学生用図書、入館者数、市民への開放日数、貸出冊数、蔵書数、座席数、会議等

での報告：5館 

・報告書・HP 等での公開：3館 

外部評価については 2館から回答があった。 
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