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年度

業務の種類 業務内容・派遣人員等

Ｈ１６ カウンター業務等 貸出返却等の閲覧業務、簡単な参考調査、ＩＬＬ業務の要員として派遣職員１名を雇用している。

Ｈ１８ 機関リポジトリ関係他
リポジトリ関係入力作業（途中、本学三十年史関係作業）の要員として、派遣社員を１名雇用してい
る。（平成１８年１２月～平成１９年１０月頃までを予定）

Ｈ４ 時間外開館

１６年度は時間外開館（夜間・土日）を実施している８館室のうち、２館室（社会系・医学分館）につ
いて、業者委託（計５名）し、残る６館は大学院生を非常勤雇用している。業者委託と院生雇用には
一長一短があり、試行錯誤しているが、今年度は休業中にも時間外開館を行う館のみ業者委託と
している。

Ｈ７ 目録遡及入力

比較的容易に入力できるものはｱﾙﾊﾞｲﾄ雇用等で対処し、ＮＣﾉｰﾋｯﾄ資料・特殊言語資料などを業
者委託している。特にＨ１５～１６年度は国立情報学研究所との共同遡及入力事業により、特殊文
庫資料の入力を行っており、作業人員（３～５名程度）を派遣させ、図書館内で作業を行う方式を
取っている。

Ｈ１５
和図書の整理・整備付き
納品

新刊受入図書の整理委託は導入していないが、１５年度臨時経費によるまとまった学習用図書購
入分について試行した。

Ｈ１６ 目録
学生用図書の一部について、受入（ﾃﾞｰﾀ作成）・整理（分類、目録ﾃﾞｰﾀ作成、登録）・装備をｱｳﾄ
ｿｰｼﾝｸﾞしている。（装備付納品）　平成１８年度は総合・国際・社会系・自然系・人間科学・保健学
科の５館で実施。

Ｈ１７ ＩＬＬ
社会科学系図書館のＩＬＬは文献複写業務のうち、複写作業を外部委託している。（１件当たりの単
価契約）

雑誌製本 雑誌製本全般について製本業者に委託している。（製本１冊あたりの単価契約）

ＩＬＬ
社会科学系図書館のＩＬＬは文献複写業務のうち、取手作業、複写業務、梱包発送作業、データ入
力作業、配架作業を外部委託している。（１件当たりの単価契約）

Ｈ１９ 和装本の目録遡及入力
和装本（漢籍も若干含む）のデータ入力及び図書装備業務。
作業人員（３～５名程度）を派遣させ、図書館内で作業を行う方式を取っている。

承合事項1．「図書館業務のアウトソーシングについて」集計結果

兵庫教育大学

Ｈ１８

神戸大学
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承合事項1．「図書館業務のアウトソーシングについて」集計結果

Ｈ６ 図書の装備 一部図書の購入において、装備を含めた納品の契約を行っている。

Ｈ１７ カウンター業務等
図書館カウンターにあっては閲覧業務をし、それ以外の時間帯は雑誌・紀要等の配架及び製本や
図書の装備補助等を嘱託職員と人材派遣各１名による交替勤務により行う。

Ｈ１９ 施設管理・利用者支援 情報メディア施設管理及び利用者支援、視聴覚ライブラリーカウンター業務等に人材派遣２名。

兵庫県立大学 Ｈ１４ 図書装備
バーコードラベルの貼付及びタトルテープの挿入。３～５人。ただし、平成１６年度で終了。（神戸学
園都市学術情報館）

Ｈ１ 目録

新刊和書（学習用図書）の委託整理を行っている。図書館はＴＲＣの「新刊案内」に発注チェックし
たものを業者に渡し、発注データ（重複調査の為）や目録データの作成、請求番号の付与及び整
備を委託している。現在までの間には、委託業者の変更や図書システムの変更に伴うデータ仕様
等の見直しがあったが、基本的には同じ方式で今も委託業務を行っている。発注から整理済み図
書のある図書の整理については、和洋問わず、原則として委託による目録作成を行っている。ま
た、図書システムが稼動した１９８４年（Ｓ５９）以前に図書館登録されていた図書については、簡易
な書誌情報しか持っていなかったが、年次計画により１９９４年度（Ｈ６）から図書の遡及入力（フル
マーク化）も委託業者に依頼している。これらの目録作成の業務委託は、全て委託業者の管理エリ
アで行っており、図書館内での作業は行っていない。

閲覧

専任職員の勤務時間外の図書館開館（夜間、日曜、職員の一斉休暇日等）については、業務委
託で限定した利用者サービスの提供を行っている。業務委託の対象日は当初は平日の夜間と土
曜日の午後の開館を委託していたが、徐々にその範疇を拡大し、業務委託により日曜開館や年末
年始の開館を可能とした。現在カウンター要員として登録しているのは９名で、常備４名でカウン
ターを担当している。

配架・書架管理

専任職員の指示・指導のもと、返却図書の配架や書架点検等を学生アルバイトによって行ってい
る。学生アルバイトは本学の関連団体が雇用し、図書館の依頼に基づいて図書館に派遣される。
（学生アルバイトの経費については人事課が管轄する。図書館は人事課に年間必要とする員数及
び人件費を予算申請時に申し入れる。）現在の登録者数は３２人で、授業の合間に勤務できるよう
に学内の関連団体が調整する。また、４、５月の新入生オリエンテーションの館内ツアー要員として
大学院生５名（書架担当兼務者含む）を雇用している。

関西学院大学

神戸市外国語大学

Ｈ７
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業務の種類 業務内容・派遣人員等

承合事項1．「図書館業務のアウトソーシングについて」集計結果

神戸国際大学 Ｈ１９ 業務全般 交代制でのカウンター業務と各担当業務（雑誌、データ入力等）を派遣職員５名で対応している。

Ｈ１０ 閲覧
ｶｳﾝﾀｰ業務：夜間３名（平日１８：００～２１：００、土曜日１３：００～１８：００）　２００１年より１名、２００２
年より２名、２００４年より３名（平日９：００～１７：００、土曜日９：００～１３：００）

Ｈ１４ 目録 ２００２年より和書整理１名、２００４年より和書整理２名、洋書整理２名

Ｈ１６ 逐行 ２００４年より逐次刊行物整理、製本補助１名

Ｈ１６ ﾚﾌｧﾚﾝｽ・相互利用 ２００４年より１名

Ｈ１６
ｻｲﾊﾞｰﾗｲﾌﾞﾗﾘ・ｶｳﾝﾀｰ業
務

２００４年ｶｳﾝﾀｰ業務全般を業者委託化

Ｈ１７ 還流・遡及 ２００５年より還流・遡及２名

Ｈ１８ 雑誌館 ２００７年より、院生ｱﾙﾊﾞｲﾄから業務委託化

問題点・今後の課題等

甲南大学

ｱｳﾄｿｰｼﾝｸﾞと並行して、図書館業務全体を把握した専門知識を有する図書館職員の育成が必須の課題。現在、図書館専属専任職
員登用の可能性のある嘱託を３名採用。
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業務の種類 業務内容・派遣人員等

承合事項1．「図書館業務のアウトソーシングについて」集計結果

Ｈ６ 閲覧
カウンター業務全般、貸出・返却、延滞図書の督促、図書の配架（新着・返却）、新聞・雑誌の配
架、開館延長の貸出・返却

Ｈ１３ 目録 目録業務全般

Ｈ１５ 受入 図書・雑誌の発注・受入業務全般

Ｈ１５ 相互利用・ＩＬＬ 相互利用業務全般、文献複写業務全般

H１６ カウンター業務

人数：派遣社員を２名
業務時間：週５日のうち３日を（９：００～１４：３０と１４：３０～１９：００　２名で担当）２日を（１４：３０～１
９：００　１名で担当）
業務内容：カウンター業務全般・簡単な目録作成とレファレンス・印刷媒体を通しての図書館から関
係各所への連絡

Ｈ１９
カウンター業務を除く
図書館業務全般

人数：業務委託を１名
業務時間：９：００～１７：００と１１：００～１９：００の２パターン
業務内容：雑誌の発注から配架・紀要の受入から配架・図書の受入から登録までの業務補助・その
他臨機応変

神戸学院大学 Ｈ１９ 業務全般
ポートアイランド図書館においては、目録等業務以外はアウトソーシングしています。人数の内訳
は派遣１２名、アルバイト３名

Ｈ１２～
Ｈ１８

閲覧 夜間のカウンター業務　派遣３名登録（２名勤務）

Ｈ１４
～

発注 和書の発注、検品　派遣１名

Ｈ１８ 逐次刊行物 逐次刊行物の受入、支払　派遣１名

Ｈ１９ 装備 新学科分の装備（業者が装備済み図書を納入）

問題点・今後の課題等

甲南女子大学

３年以内で人が交替するので、業務内容の継承が難しい。

神戸松蔭女子学院大学
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大学名
開始
年度

業務の種類 業務内容・派遣人員等

承合事項1．「図書館業務のアウトソーシングについて」集計結果

Ｈ９ 閲覧
閲覧業務全般（時間外開館時の閲覧業務も分担）１９９７年度１人、１９９８年度２人、１９９９～２０００
年度１人、２００１年度２人、２００２～２００３年度３人、２００４年度５人、２００５年度６人、２００６年度５
人、２００７年度６人

Ｈ１０～
Ｈ１２

遡及 １９９８～２０００年度１人

Ｈ１４ 受入 １人（時間外開館時の閲覧業務も分担）

Ｈ１５ 目録 １人（時間外開館時の閲覧業務も分担）

神戸親和女子大学 Ｈ１９ 図書館業務全般
９：００～１７：００勤務、カウンター業務・複写・簡単な書誌データ入力、時差勤務（１４：００～２１：０
０）週１回あり、土曜勤務（９：００～１７：００、振替休日）月１回あり、平成１９年度から派遣（司書資格
有）１名

問題点・今後の課題等

Ｈ１６ 閲覧・逐刊ほか カウンター業務とそれぞれの担当業務=雑誌担当１名（派遣）、紀要担当１名（派遣）

Ｈ１９ 閲覧・逐刊ほか
人数は変わらず、それぞれの担当業務を変更=逐次刊行物担当１名（派遣）、図書費支払・消耗品
扱図書整理担当１名（派遣）

Ｈ１７ 整理 図書の受入、ＮＩＩ目録データのチェック・所蔵登録等、派遣職員１名で平成１７年度で終了

Ｈ１８ 閲覧 カウンターでの資料の貸出・返却等閲覧業務全般　派遣職員１名

Ｈ１８ 分類・装備 和書の発注データ作成、分類・整備済のものを業者が納入

人事異動の後任は「派遣」と言われ、有史書資格者を希望したが、司書とは名ばかりで指導とチェックが欠かせず目が離せない。

神戸女学院大学

聖トマス大学

神戸山手大学
神戸山手短期大学
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大学名
開始
年度

業務の種類 業務内容・派遣人員等

承合事項1．「図書館業務のアウトソーシングについて」集計結果

Ｈ１２ 閲覧 夜間（１７：００～２１：００）と土曜日の閲覧業務　１名

Ｈ１３ 閲覧・目録 夜間（１７：００～２１：００）と土曜日の閲覧業務　１名、目録業務　１名

Ｈ１４ 閲覧・目録 夜間（１７：００～２１：００）と土曜日の閲覧業務　１名、目録業務　１名

Ｈ１５ 目録 目録業務　１名

Ｈ１６ 閲覧・目録 夜間（１７：００～２１：００）と土曜日の閲覧業務　２名、目録業務　２名

Ｈ１７ 閲覧・目録 夜間（１７：００～２１：００）と土曜日の閲覧業務　２名、目録業務　４名

Ｈ１８ 閲覧・目録 夜間（１７：００～２１：００）と土曜日の閲覧業務　２名、目録・閲覧業務　４名

Ｈ１９ 閲覧・目録 夜間（１７：００～２１：００）と土曜日の閲覧業務　２名、目録・閲覧業務　３名

問題点・今後の課題等

聖和大学 Ｈ１９ 業務全般 １人、図書受入・貸出・返却窓口・ＩＬＬなどを副として業務。

園田学園女子大学 Ｈ１７ 整理（受入・目録・装備） 人間看護学科（改組新学科）に関する資料の目録から装備までを委託。

問題点・今後の課題等

宝塚造形芸術大学 Ｈ１８ 目録・装備
スポットでの実施：洋書を纏めて購入したことから図書館での日常業務とは別に有償で目録・装備
を業者に依頼した。

①派遣スタッフの技術が向上した頃に転職、もしくは契約終了となる。その為、スタッフの入れ替えの度に教育に時間をかけなくてはな
らない。
②実際の業務の内容が契約の範囲内であるかどうか派遣スタッフとズレが生じる場合がある。
③夜間と土曜日のみ勤務しているスタッフへの連絡の周知と教育が十分に行えていない。

今年度は３期に分け、納品を依頼したので、前年度より配架等の処理がスムーズに流れた。しかし、資料（本）の重複や品切れによる
資料（本）の代替や、ﾃﾞｰﾀ等の問題は今年度も解決していない状態である。

姫路獨協大学
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大学名
開始
年度

業務の種類 業務内容・派遣人員等

承合事項1．「図書館業務のアウトソーシングについて」集計結果

兵庫大学 Ｈ１７ 閲覧 ｶｳﾝﾀｰ業務（貸出・返却・返却図書の配架・戸締り）　授業期間月～金１８：００～２１：００　２名勤務

Ｈ１３ カウンター・閲覧
・図書館の時間外利用者の促進を図る為、開館時間を２時間を延長し、夜間平日（１７：００～２１：０
０）と第１・３・５土曜日（１２：３０～１６：３０）とし、学務部男子管理職１名は図書館員女子２名（時差出
勤）は交替で担当した。

Ｈ１４ カウンター・閲覧

・図書館における時間外利用の充実を図る為、夜間平日（１７：００～２１：００）と第１・３・５土曜日（１
２：３０～１６：３０）の開館については、西宮市ｼﾙﾊﾞｰ人材ｾﾝﾀｰの派遣要員２名による交替勤務を実
施した。
・業務はｶｳﾝﾀｰ業務、閲覧、文献複写の受付・引渡し、利用統計ﾃﾞｰﾀ入力、ＰＣ端末機器の利用
管理、巡回・閉館業務を依頼。

Ｈ１８ カウンター・閲覧

・大学院夜間ｺｰｽの開校に伴い、開館時間を１時間延長し、夜間平日（１７：００～２２：００）と第１・
３・５土曜日（１２：３０～１７：００）とした。また、６～１０月の土曜日は更に１時間延長（１２：００～１８：０
０）とした。西宮市のｼﾙﾊﾞｰ人材ｾﾝﾀｰの派遣要員２名による交替勤務を実施している。
・業務はｶｳﾝﾀｰ業務、閲覧、文献複写の受付・引渡し、利用統計ﾃﾞｰﾀ入力、ＰＣ端末機器の利用
管理、閉鎖業務を依頼している。

問題点・今後の課題等

・時間外利用（夜間）の増加が見られる中、情報形態も大きく変化し、利用者へのｻｰﾋﾞｽ提供の多様化に伴い、質の高いｻｰﾋﾞｽや危機
管理等に不安がある。
・高齢者の適正就業基準等の国の指導方針により、優秀な人材を長期に渡り、派遣希望する事ができない。（公平な終業機会の提
供）

兵庫医科大学
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大学名
開始
年度

業務の種類 業務内容・派遣人員等

承合事項1．「図書館業務のアウトソーシングについて」集計結果

Ｈ１１ 閲覧
平成１１年度より、中央図書館において派遣要員２名で夜間開館（２０：００）を開始した。（従来は専
任職員で１８：３０まで開館）平成１４年後期からは薬学分館いおいても派遣要員１名で実施してい
る。業務としてはカウンター業務（貸出・返却、文献複写、情報検索など）が中心である。

Ｈ１５ 目録・装備
平成１５年後期より、業務請負による業者委託を開始した。目録・装備業務を業者の作業場にて行
い、完成品を納入させ利用に供している。

Ｈ１６ 閲覧
平成１６年度からは、中央図書館において請負業務による業務委託を開始し、１０名の委託職員で
カウンター業務（メインカウンター・ＡＶフロアカウンター・保存書管理）と関連する事務室内業務も
合わせて従事させている。

Ｈ１７ 閲覧

・平成１１年度から中央図書館において派遣要員２名で２０時まで夜間開館を開始。（従来は専任
職員で１８：３０まで開館）平成１４年度後期から薬学分館においても派遣要員１名で開始した。カウ
ンター業務、貸出が中心。
・平成16年度からは中央図書館において、業務委託開始し、１０名の委託要員でカウンター業務
（メインカウンター・ＡＶフロアカウンター・保存書庫管理）と関連事務室内における業務も合わせて
従事させる。
・平成１８年度はアウトソーシングにより、学生が図書館に行きたくなるような充実した図書の展示を
年１回実施しようと思う。

Ｈ１８ 展示
平成１８年度はアウトソーシングにより、学生が図書館に行きたくなるような充実した図書の展示「映
画を読む」を年１回実施

問題点・今後の課題等
・目録装備業務のアウトソーシングにより、①図書の納期②至急の場合の優先処理③発注処理時の備消判断などの課題
・展示のより充実した内容を立案させる

武庫川女子大学
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大学名
開始
年度

業務の種類 業務内容・派遣人員等

承合事項1．「図書館業務のアウトソーシングについて」集計結果

Ｈ１４
メディアセンターのカウン
ター業務

メディアセンターの座席管理、利用方法サポート等（派遣職員１名）

Ｈ１５
図書館の閲覧業務・整理
業務

図書館相互協力業務、目録・分類業務（派遣職員１名）

Ｈ１５～
Ｈ１６

図書装備の外注 図書館経常費購入分の一部を外注装備（図書発注先業者に外注）

Ｈ１６
図書館の閲覧業務・整理
業務

閲覧掲示・展示物の作成、目録分類業務（派遣職員１名）

Ｈ１７
図書館の図書発注・受
入・支払業務

図書発注・受入・支払を中心に他の資料も含めた支払い伝票処理（派遣職員１名）

問題点・今後の課題等

夙川学院短期大学 Ｈ１９ 閲覧・受入 １名（司書）　カウンター業務、図書、雑誌の発注、受入業務

問題点・今後の課題等

流通科学大学

業務委託ではなく、派遣で対応している。

専任職員の高度情報化に伴うスキルアップの必要性と人材育成
図書館としての業務スキルの空洞化
専任職員・派遣職員・臨時職員も含めた研修のあり方
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